Інформація щодо результатів розгляду звернень громадян 
за 2025 рік
Протягом 2025 року до ГМРЦ ШР ДСНС України надійшло 24 звернення від громадян України. 
Отримані звернення опрацьовано відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян».
 За звітний період усього розглянуто 24 звернення: 
індивідуальних – 19; 
колективних – 2; 
повторних – 3. 
За формою надходження:

безпосередньо від громадян – 19 (7 з них - під час особистого прийому громадян); 
через органи влади – 5 (1 з них – через урядовий контактний центр). 
Питання, що порушувалися у зверненнях громадян: 
1) забезпечення дотримання законності та охорони праворорядку, реалізації прав і свобод громадян, запобігання дискримінації; 
2) праці та заробітної плати; 
3) комунального господарства; 
4) освіти, науки, науково-технічно, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності; 
5) інші питання соціального захисту (вислуга років); 
6) діяльність місцевих органів виконавчої влади.
За результатами розгляду звернень громадян:

5 звернень– надано роз’яснення;

5  звернень – вирішено позитивно.

11 звернень – відмовлено у задоволенні;
1 звернення - знято з контролю.
Усі звернення громадян зареєстровані, розглянуті згідно з чинним законодавством. З усіх питань, порушених у зверненнях, громадянам надано відповіді.

ГМРЦ ШР ДСНС України вживає заходи щодо забезпечення кваліфікованого, неупередженого, об’єктивного і своєчасного розгляду звернень громадян з метою оперативного вирішення порушених у цих зверненнях питань. 
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